
1
0

 C
L

A
V

E
S

 P
A

R
A

 A
D

A
P

TA
R

 T
U

 E
M

P
R

E
S

A
 A

 L
A

 N
U

E
V

A
 N

O
R

M
A

L
ID

A
D

PARA 
ADAPTAR 
TU EMPRESA
A LA NUEVA 
NORMALIDAD
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INTRODUCCIÓN
La crisis del COVID-19, va a suponer unos cambios 
drásticos en todos los aspectos de la sociedad. 
Las relaciones personales serán diferentes y la 
aplicación de garantías sanitarias máxima.

Es un momento de grandes cambios, la situación 
es nueva y diferente a todo lo que conocemos, 
pero también es un escenario que genera nuevas 
oportunidades que podemos aprovechar como empresa:

APORTAR CONFIANZA
Cualquier época de crisis es un tiempo complicado, 
pero también el momento adecuado para reforzar la 
confianza de nuestros clientes en nuestra empresa.

CAPTAR CLIENTES
Ser capaces de marcar el camino de la solución 
hace que se potencie la imagen de la empresa 
ante el mercado, lo que se traduce directamente 
en la captación de nuevos clientes.

FIDELIZACIÓN DEL CLIENTE
La crisis es una adversidad común, y en esta situación 
es mucho más fácil hacer equipo, con nuestro grupo, 
pero también con nuestros clientes
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Son espacios 
que permiten 
un equilibrio 
entre la concentración 
aislada y la colaboración 
productiva y social.

ECOSISTEMA 
DE ESPACIOS 
DE TRABAJO

Zonas
PRIVADAS

Zonas
COLABORATIVAS

TODO HA CAMBIADO

Nuevas formas de trabajo se han 
impuesto apresuradamente y de 
forma decisiva. 

El trabajo a distancia con la 
utilización de nuevas tecnologías 
tendrá más vigencia que 
nunca, pero será necesario 
complementarlo con reuniones 
presenciales de coordinación y 
puesta en común. 

Generar espacios optimizados 
para realizar estas funciones 
será un importante avance en la 
operatividad de cualquier empresa.

Proyecto de PROASUR para los espacios de METROPOLITAN
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NEWELCOME es un elemento que dará la 
bienvenida a tus clientes y visitas de una forma 
distendida, les explicará las medidas de seguridad, 
les tomará la temperatura (en caso de ser 
necesario) y les proporcionará la desinfección 
necesaria así como los EPIs para que su visita sea 
segura y agradable.

Realizado en materiales antibacterianos, 
es totalmente personalizable en cuanto a 
dimensiones, colores y acabados.

PROASUR HA DISEÑADO 
EL ELEMENTO QUE AYUDARÁ 
A LAS EMPRESAS EN EL CAMBIO

E L E M E N T O  T R A N S I C I O N A L  D E  B I E N V E N I D A

Diferentes prototipos de NEWELCOME 
diseñados por Jesús Díaz (Proasur)
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ANALIZAR 
LOS ESPACIOS
ACTUALES

Analizando el estado actual de los 
espacios de trabajo y las posibilidades 
de mejora de cada empresa.

2

CREAR UN PLAN 
DE CONTINGENCIA
Y UN PLAN 
DE COMUNICACIÓN 
INTERNO

Una buena comunicación interna asegura 
la implicación de todos, tanto en la 
protección como individuos como en el 
sentimiento de formar parte de la empresa. 

1

Adaptación de mobiliario existente, con aplicación de mamparas de protección.
Diseño de Jesús Díaz (Proasur).

PROPORCIONAR UNA GUÍA CLARA DE 
ACTUACIÓN TANTO PARA LA EMPRESA 
COMO PARA LOS EMPLEADOS. 

ESTUDIAR LA POSIBILIDAD DE 
CONVERTIR ESPACIOS EXTERIORES 
EN ESPACIOS DE TRABAJO.
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3 ESTUDIAR
EL FLUJO 
DEL PERSONAL

Diseñando protocolos para el 
retorno al espacio de trabajo.

4 CALCULAR
EL AFORO 
MÁXIMO

Adaptar con soluciones versátiles, 
las dimensiones y distribución del 
mobiliario, los equipos, los puestos de 
trabajo, las zonas de uso común y el 
acceso a las instalaciones de cualquier 
persona externa o proveedor.

Diseño y producción de  mobiliario a medida con materiales antibacterianos.

ESTABLECER ENTRADAS Y 
SALIDAS INDEPENDIENTES, 
TURNOS O RESERVAS DE HORA 
EN ESPACIOS DE USO COMÚN...

TENER EN CUENTA EL AFORO 
PERMITIDO EN FUNCIÓN DE LA 
NORMATIVA EN CADA FASE.
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5
APLICAR
LA REGLA 
DE ORO DE 
LOS 2 METROS

Teniendo como premisa el cumplimiento de 
“la regla de oro de los 2 metros” de distancia. 

El mantenimiento, en todo momento, de la 
distancia de seguridad entre las personas 
dentro de un mismo espacio.

6 IMPLEMENTAR
MEDIDAS 
DE HIGIENE

LAS MEDIDAS DE HIGIENE SON UN ASPECTO VITAL PARA EL 
CONTROL DE LA SITUACIÓN, ESTAS SON LAS MÁS IMPORTANTES: 

→ Verificar y controlar que haya agua, jabón y toallas de papel 
desechables en todos los lugares de trabajo para conseguir una 
adecuada higiene de manos, o en su caso, provisión de geles 
hidroalcohólicos desinfectantes.

→ Verificar que haya papeleras, preferiblemente con tapa de pedal.

→ Establecer un protocolo diario de limpieza de las superficies y 
espacios de trabajo centrándose en zonas o útiles de uso frecuente 
como pomos de puertas, barandillas, ascensores, vehículos, así como 
herramientas, mandos de maquinaria, mesas, ordenadores, etc.

→ No compartir herramientas y otros equipos de trabajo. Si no 
fuese posible, hay que desinfectar entre un uso y el siguiente.

→ Renovación de aire y ventilación adecuada de los lugares de 
trabajo. Es suficiente con 5 minutos.

→ Gestión adecuada de los residuos.

DISEÑAR SEÑALÉTICAS CREATIVAS, 
ZONAS DE ENCUENTRO DINÁMICAS, 
CONTROLES DE RECORRIDOS...

LOS DISPOSITIVOS INTELIGENTES 
CON SENSOR DE PRESENCIA PUEDEN 
AYUDAR A RECORDAR EN CUMPLIR 
LAS MEDIDAS RECOMENDADAS.
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Proyecto de PROASUR para las oficinas de SOGEPSA

7
CUMPLIR 
LAS NORMATIVAS
DE SEGURIDAD
Y SALUD

Cumpliendo las normativas, 
cambiantes, que salvaguarden 
la salud de empleados y clientes.

CON EL USO DE EPIs EN ESPACIOS 
O TAREAS EN LAS QUE LAS 
MEDIDAS DE DISTANCIAMIENTO 
NO SEAN POSIBLES.

8
ELABORAR
PROYECTOS DE 
SEÑALÉTICA
VISUAL

Elaborando proyectos de señalética que contemplen 
señalizaciones visuales a nivel vertical y horizontal, que 
organicen el tránsito de los trabajadores, indiquen el 
sentido de los flujos de personal y delimiten de manera 
clara los espacios de trabajo personal. 

CON EL OBJETIVO DE INFORMAR 
SOBRE LA  APLICACIÓN DE 
NORMAS Y RECOMENDACIONES.
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10
CREAR NUEVOS 
ELEMENTOS QUE 
AYUDEN A LA 
NUEVA REALIDAD

Creando mobiliario “a medida”, adaptado y 
equipado para trabajar de manera segura, 
que ofrezca el aislamiento individual y a la vez 
la comunicación entre compañeros.

DISEÑAR 
ESPACIOS
DINÁMICOS9
Asesorando a las empresas 
para la adaptación de sus 
espacios a la “nueva normalidad”, 
diseñando proyectos dinámicos, 
con espacios resilientes. 

Producción de mobiliario a medida

Producción 
de elementos
singulares

Producción de PROASUR 
para tienda de LABoral Centro de Arte

ZONAS MODIFICABLES  QUE 
PUEDAN SER PÚBLICAS O 
PRIVADAS EN FUNCIÓN DE 
LAS NECESIDADES.

USO DE MATERIALES 
ANTIBACTERIANOS Y/O 
FÁCILES DE DESINFECTAR
Y DISEÑOS MINIMALISTAS.
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→ ELEMENTO DE BIENVENIDA

 
→ MOBILIARIO A MEDIDA Y ADAPTABLE 
A LAS NUEVAS CONDICIONES DE SEGURIDAD

→ ELEMENTOS SEPARADORES 
DE ESPACIOS

→ ADAPTACIÓN DE MOBILIARIO 
EXISTENTE A NUEVAS NECESIDADES

→ ELEMENTOS Y MOBILIARIO 
DE SOLID SURFACE (ANTIBACTERIANO)

→ ELEMENTOS DE POLIÉSTER + FIBRA DE VIDRIO 
CON RECUBRIMIENTO ANTIBACTERIANO 
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+34 985 79 00 22

ASTURIAS. SPAIN

mailto:info%40proasur.com?subject=
http://www.proasur.com

